GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA
INSTITUTO ESTADUAL DE I'RE}TE(:A{} E DEFESA E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON/ES

Vitéria (ES), 21 de outubro de 2020.

OFiCIO N° 02/GEFIS/DIFIS/IPROCON-ES
Ref.: Consuita SINDIPOSTCS.

Através do presente, informamos que a consulta formulada em 02/10/2020
peio Sindicato do Comércio Varejista de Derivados de Pelrdleoc do Espirito
Santo, em relagdo afixagio de pregos na rede varejista revendedora de
eombustiveis, foi respondida em despachc da Geréncia de Fiscalizagéo do
PROCON/ES, conforme documentc que segue em anexo e Integra este
oficic para efeitos de conhecimento. Solicitamos esforcos deste inclito
Sindicalo na conscientizago dos seus representados no cumprimento das
normas consumeristas em relagdo ao tema, conforme consta do despacho.

Saolicito, oulpossi
juntada de g

a confirmacao de recebimento (do e-mail), bem assim a
os a fim de regularizar representagdo da consulla,

Alvaro Araljo Vale
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA
INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCONIES

GERENCIA DE FISCALIZACAQ

CONSULENTE: Sindicato do Comeércio Varejista de Derivados de Petrdleo do ES.
ASSUNTO: Duvidas sobre afixagio de pregos de combustiveis.

DESPACHO

Representatividade o SINDIPOSTOS/ES. Quesido de abrangéncia Estadual,
Mova tecnologla de pagamento uiilizads lambém no mercado vargjisle de
combestiveis.

Suscitagao de divida pela entidade sindical guanto a afixacdo de precos de
combustiveis nos postos de combustivels vargiistas no @mbilo do Estado do
Espirite Santo frente a nova lecnologia.

Auséncia de vacup normativo. Arcabougo normativo em vigor capaz de
regulameniar suficientemente a quesidoc. Vedagdo de induzimenio do
consumidor @ emo na afixagdo e exposigdo de pregos, Necessidads de
obediéncia 4 boa-f& objetiva (comportamental). Dever de informagao osisnsiva,
clara e precisa. (odigo de Defesa do Consumidor & Regulamentagic da
Agéncia Reguladora.

Cuida-se de petitério manegjado pelo Sindicate do Comercio Varsjista de
Derivados de Petroleo do Estado do Espirito Santo (SINDIPOSTOS/ES) no qual externa a
esla aularguia preccupacio am relacdo a forma pela qual vém sendo expostos os pregos de
combustiveis por alguns revendedores vargjistas em raz3o de nova plataforma tecnolGgica
de aplicativo de pagamento disponibilizada no mercado de consumo, © que, no seu
entender, demanda orientagio técnica visando a satisfagdo de cardter sducativo na
consecugdo das atividades exercidas pelos seus representados.

A questdo formalizada através de peligdo, prolocolada na data de
02/10/2020, subscrita pelo ilustre representante legal, traz alguns pontos de preoccupacgao,
conforme abaixo reproduzidos na parte que interessa, verbis:

*Nesta linha, em razdo das [hovagles lecnoldgices e necessidades
mercadologicas, diversas empresas no mercado criam aplicativos (apps) de
pagamento & recebimentc online, que podem ser ulllizados em diversas
plataformas, estabelecimentos e até mesmo enire pessoas fisicas.

Um dos grandes chamafivos de fais apps para 05 consumidores, & o
denominadc cashback, gue, em sintese, constilui um programs de recompefisa
por reembaolso, ou sefa, um incentivo operado por empresas em que uma
porcentagem-do velor gasto 6 devalvida ao tiular da conta.

Assim, o consumidor paga uma quantia, mas recebe pars gaslar em oulras
COmpras, com ¢ mesmo app, Uma porcentagem deste valor gaslo

Como o mercado de combustivels nao ires ficar imune & estas novigades,
aigumas distnibuidoras criaram seus proprios aplicativos; ao passo que oulras
aderiram a aplicativos ja existentes. E os postos revendedores, por eslarem
ligades & tais distribuidoras, acabam por ter que operar com tais aplicatives” | .:_}

-
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Atenta a Intredugéo da nova plataforma de pagamento no mercado de
consumo €, como se V&, receosa de possiveis quicd inoportunas modificagbes
omportamentais dos fornecedores na afixacao dos pregos de combustivels, preccupou-se
¢ Insurgiu-se o SINDIPOSTOS/ES, & bom frisar, de forma [ustificada e pertinente, na
atuagdo em prol dos seus representados. Penso que, embora insurja-se na defesa de
interesses dos representados, a atuacdo do consulente na orientagdo deles poderd trazer
slgnificativos beneficios diretos aos consumidores na concretizacdo substancial dos seus
direitos basicos no que toca ao respeito & informagdc de precos nos posios de
combustiveis, considerado o rapido acesso & o poder de persuasio que exerce o ora
cansulents na atividade sobre a qual tem ampla representatividade.

De fato, houve modificacdo comportamental na afixagdoc de pregos
pelos fornecedores varejistas de combustiveis, a exemplo das Totografias anexadas pela
consulente, dando conta da forma pela qual estdo sendo os consumidores capixabas
informados nos postos de combustivels dos supostos beneficios trazidos pelos aplicativos
de pagamento e recebimento, através dos quais 05 consumidores que s eles aderam e
dales se utilizam recebem, posteriormente a adesao e ulilizacao, promessa de vantagem
consubstanciada na ulterior restituicdo de determinado percentual do valor pago no
abastecimento.

Desde ja regisiro que ndo esta aqul em jogo & analise do aplicativo em
sl, n3o sendo isto tratado nesle despacho. O presente despacho estd adstrito - sob ©
enfogue da atuagdo desta geréncia - 3 questSo da afixacdo de pregos dos combustiveis
pelos revendedores: varejistas nos postos de combustiveis a parlir da ulilizagao do
aplicativo, Nesta esteira, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor elenca como um dos direitos
basicos do consumidor a informagdo clara e adequada sobre os diferentes produios e
servigos, qualidade e prego, bem assim & protegdo contra publicidades enganosas, abusivas
ou desleais, vale dizer, que de qualquer modo sejam vocacionadas a confundir o
consumidor.

Sem digresstes desnecessarias, e cerfo que o CDC nao admite
veiculacao de pregos que de qualquer modo possam induzir o consumidor 3 erro ou ssjam
capazes de gerar dividas na sua escolha. Além disto, preocupada com o proposito
informativo no seguimento varejista de combustiveis, a propria Agéncis Reguladora
respectiva, de forma complementar e bem elucidativa, trouxe regulamentagdo especifica
quanto a afixag3o de pregos de combustivels, visando uniformizar a nivel nacional a questaoc
da exposicao dos pregoes nos revendedores de combustiveis varejistas,

Contudo, apos a implementacgdo e utilizacao dos aplicativos referidos na
rede varejista de combustiveis, sejam eles vinculados ou proprios das distribuidoras ou ndo, |
"52:: incontroverso & gque alguns dos revendedores varejistas passaram a atrair 3

sumidores afixando em letras garrafais e destacadas ni@o os valores praticados
Lambas para pagamento em dinheiro ou demais formas convencionais, mas sim os valores
apos incidente o desconto respectivo decomrente da adesao e ufilizagdo do
pagamento, conforme elucidativaments demonsira as folografias ane-xadas"_’ pak
consulente, vale dizer: exemplos do que ndo deve ser feito.
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Esta pratica & capaz de Induzir o consumidor a erro &, porianto,
revetadora de transgress@o a adequada informacdo quanto aos precos. Ou seja: alguns
fornecedores infelizmente estio ignorando regulamentacao Informativa, fanto aquela geral
trazida pelo CDC quanto aquelz especifica trazida pela Agéncia Reguladora, como se 2
implementagdo da tecnologia por aplicativos tivesse alguma influéncia ou chancelasse a
inobservancia das regras de exposigdo de pregos que deve ser clara e precisa.

Destarte, nao ha qualquer vacuo normativo capaz de atrair as regras de
niegragao. © arcabougo normativo em vigor scbre o qual escora-se esla gerencia de
liscalizaclo nas agoes fiscalizatorias regula suficientemente a quest&o. A implementacao da
utilizagao dos aplicatiivos é irrelevania ou, em outras palavras, nao tem aplidao para justificar
a conduta de alguns varejistas, ndo comprometendoc nem alterandoc em nada as regras
vigentes em relagdo aos pregos de combustiveis de modo que devem continuar sendo
sfixados adequadamente, seguindo-se, a toda evidéncia, os critérios pré-esiabelecidos pela
Agéncia Reguladora — ANP (Resolugio 41/2013) e demais regras consumeristas das quais
t&m (ou deveriam ter) conhecimento.

Ademais, os fornecedores estdo vinculados a boa-fé objeliva, al
incluindo comportamento condizente as balizas tragadas pelo ordenamento vigente
aplicavel.

Nac é demais lembrar que isto ndo afasta, a0 menos a principio, a
possibilidade de que os revendedores vargjistas implementem a tecnologia trazida pelos
aplicativos de pagamento e recebimento, porquanto trata-se de uma lendéncia lecnolagica
de um servico & disposicAc de guem a ele quiser aderir e, como lal, deve ser
adequadamente informado de que esta & disposigao do consumidor.

Os revendedores vargjistas cuja adesd@c a lecnologia manifestarem
l=ver3o informar de forma ostensiva, clara e precisa, alravés de carlazes e banners, gue
lispbem do servigo de aplicativo, identificando-o, e poderdo informar o percentual de
dinheiro de volta (significado da expressdo cashback) incidente sobre o prego do
combustivel & partir do uso dele. mas em hipdlese alguma substituir as regras vigenies e
aplicaveis em relagdo a informagéo e afixagdo de pregos de combustiveis pela afixacaoc de
placas e cartazes estampando 0s precos ja apds a incidéncia do percentual de desconto.

Consumidores devem ser atraidos pela informagao e nao pela distragéo
fomentada por indugao.

Ressalva-se que as orientagbes aqui consignadas naoc estéo imunes
nem sao imutdveis a eventuais posteriores inovagdes legislativas ou regulamentagdes a
niveis estadual ou federal gue inaugurem critérios padronizadores relacionados ao modo |
informacional de formecimento do Servico & nem mesmo & novas orientagdes supervenientes
de modo que acaso sobrevenham gqualquer das hipoteses, recomenda-se sejam .elas
observadas. /

de do

Por derradeiro, aproveitando-nos da  representativi
SINDIPOSTOS e cumprindo o viés orientador, considerada sobretudo
=presentatividade do consulente na pavimentagdo de um canal que faga ec
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ponta orientagbes de posturas construtivas em prol da coletividade de consumidores na
irrestrita obediéncia a legislacdo regente, sugerimos sejam os varejistas, a quem &
rapresentatividade puder alcancar, que readéquem-se ao cumprimento das regras sobre
afixagdo de pregos que seguem Inalteradas pela nedfita tecnologia, Inexistindo, repita-se,
guaisguer motivos que justifiqguem a conduta sxemplificada nas fotografias anexados &
consulta, sendo o desapego deliberado aocs preceltos normativos vigentes.

E como se posiciona esta Geréncia de Fiscallzagao,

Sugiro a assessona da Diretoria Executiva que, se possivel, comunique
a fiscalizagao de PROCONs Municipais no dmbito do Estado do Espirita Santo do teor deste
despacho a fim de conferir malor amplitude e integragdo nas agbes fiscalizatorias, |a que é
bem possivel que a situagao ora abordada esteja sendo ou venha a ser replicada nao so ha
regido metropolita, mas também nos vargjistas revendedores de combustivels estabelecidos
no interior do Estado.

Prazo de 5 (cinco) dias comridos, a contar do recebimento, para que os
representados eventualmente infringentes promovam as readequacdes, a partir do qual
serao retomadas as agdes fiscalizatorias repressivas por esta autarquia estadual em relagdo
a situagao discorrida.

C consulente devera apresentar os atos constifulivos, capazes de
identificar e atestar a investidura do ilustre signatario do petitério protocolado am
02/10/2020, no prazo de 2 (dois) dias corridos.

Apds submetido ao crive do Senhor Diretor Executive para ratificagdo,
encaminhe-se o presente despacho ao consulente possivel, por e-mail e solicitando-se
confirmacio de recebimento).

Vitéria (ES), 19 de outu
Atenciosaments,

Joao Paulo bar?iusu
Ge_rﬁmia de Fi ! CON/ES
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