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O impacto da pandemia da Covid-19 

na revenda de combustíveis capixaba 
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1 – De qual região é o seu posto?

Grande Vitória – 39 respostas (41,5%)   

Norte – 23 respostas (24,5%)   

Sul – 32 respostas (34%)   
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2 – Qual a sua bandeira?

Bandeira branca – 25 respostas (26,6%) 

BR – 23 respostas (24,5%)  

Shell – 19 respostas (20,2%)  

Ipiranga – 12 respostas (12,8%%)  

Ale – 7 respostas (7,4%)  

Atlântica – 8 respostas (8,5%)  

7,5%
7,4%
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3 – Tem loja de conveniência?

Sim – 36 respostas (38,3%)  

Não – 58 respostas (61,7%)  

7,5%
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4 – Caso tenha, qual a redução de 

vendas na sua loja de conveniência?
Menos de 20% – 12 respostas (15,6%)   

7,5%

Entre 21% e 30% – 2 respostas (2,6%)    

Entre 31% e 40% – 6 respostas (7,8%)    

Entre 41% e 50% – 8 respostas (10,4%)     

Entre 51% e 60% – 4 respostas (5,2%)     

Acima de 61% – 4 respostas (5,2%)     

Não tenho loja de conveniência – 41 respostas (53,2%)     

5,2% 

5,2% 

2,6% 
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As opções abaixo tiveram

1 resposta cada:

• Afastamento e férias

• Não tomei nenhuma medida drástica

• Aderi à Medida Provisória do 

Governo

• Foco nas vendas e atendimento 

online

• Redução da venda fiado

• Redução das despesas possíveis

• Aumento da margem média

• Renegociação de empréstimos

5 – Quais medidas você tomou para enfrentar a crise?
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6 – Qual a redução nas vendas 

de combustível?
Menos de 20% – 6 respostas (6,4%)   

Entre 21% e 30% – 15 respostas (16%)    

Entre 31% e 40% – 38 respostas (40,4%)    

Entre 41% e 50% – 20 respostas (21,3%)     

Entre 51% e 60% – 12 respostas (5,2%)     

Acima de 61% – 3 respostas (3,2%)     

3,2% 
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7 – Além da redução nas vendas, qual 

a maior dificuldade que você enfrenta?
Negociação com as distribuidoras – 21 respostas (22,3%)   

Adoção dos protocolos de segurança – 9 respostas (9,6%)     

Negociação junto a bancos – 6 respostas (6,4%)    

Manutenção do quadro de funcionários – 42 respostas (44,7%)      

Manutenção do horário de funcionamento – 10 respostas (10,6%)      

6,4% A opções Equalizar receitas x despesas, Inadimplência de clientes, 

Queda na margem, Queda das margens associada à queda das 

vendas, Revisar despesas x litragem para achar o preço de venda e 

No momento, estamos conseguindo manter o negócio sem 

transtornos tiveram 1  resposta cada (1,1%)       
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8 – Qual a sua expectativa de 

recuperação?
A recuperação do setor começa em 30 dias.

4 respostas (4,3%)   

4,3% 

A recuperação do setor começa em 60 dias.

11 respostas (11,7%)    

A recuperação do setor começa em 90 dias.

19 respostas (20,2%)    

A recuperação do setor começa em seis meses.

15 respostas (16%)     

2020 é um ano perdido.

45 respostas (47,9%)     
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9 – Que ação você gostaria que o 

Sindipostos fizesse neste momento?
Solicitação de adequação da pauta fiscal.

27 respostas (28,7%)   

Ação junto às distribuidoras.

21 respostas (22,3%)    

Negociação junto aos agentes para redução do 

horário de funcionamento dos postos (7h às 19h, 

de segunda a sábado).

26 respostas (27,7%)    

Ação solidária junto á sociedade.

20 respostas (21,3%)     
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