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Acesso ao sistema

1. O acesso ao Sistema de Registro de documentos de Postos Revendedores - SRD/PR pode ser
feito por meio de um navegador de internet, acessando a pagina "Distribuicdo e
Revenda/Revendedores/Combustivel Automotivo" (Figura 1) no site da ANP, ou a péagina do CSA
do mesmo site (banner ao final da pagina principal), ou, ainda, diretamente no enderego:

www.anp.gov.br/posto

Dihvidas

Glossiario

Fale Conosco | Cartade Senvicos | |

& extd em: Péoina Principsl = Distribuicéo e Revenda = Revendedores = Co

Comunicade aos Postos Revendedores de
Combustivel

Comunicado; Deverdo estar dizponiveis nos postos até
201052015 & 'Licenga de Operagdo' & o 'Auto de Vistoria do
| Corpo de Bombeiras'. Nio hé, portanto, a obrigatoriedads do
envio deses documentagio & SNP.

dn

Agéncia Nacional
do

Gds Matural ¢ Biocombustiveis + saiba mais

Pagina Principal Quero ser revendedor

W Para ser revendedor de combustiveis automativos, o solicitante
Revendedores =0 precisa preencher uma ficha cadastral na pagina da ANF na
internet e atender aos requisitos estabelecidos pela Resolugéo
AMP R® 4172013,

Combustivel Automotivo + saiba mais

Erire o (e Frs CZI Quero atualizar meu cadastro

W O revendedor interessacdo em stualizar suss informagies deve
Consulta Posto Web =I5 acessar a Ficha Cadastral

Figura 1: Pagina da revenda

2. A pagina de apresentacdo do sistema (Figura 2) apresenta instrugdes preliminares importantes.
Um ponto de destaque é a necessidade de instalagdo da Cadeia de Certificados do site da ANP.
Se ainda nao tiver instalado, clique no link disponivel na pdgina ou digite no navegador
www.anp.gov.br/certificacaodigital. Sera exibida uma pégina com instru¢des de como fazer a
instalacdo. Observe que o passo-a-passo de instalagdo depende do navegador de internet que
estard sendo utilizado (IE, Firefox ou Chrome).

TEMA DE REG
NDEDOR DE

Apresentagio Cadastrar Novo Usuério

Yook esta ni
para o ex

stema de Registro de Documentos de Posto Revendedor — SRD-PR, criado pela ANP para possibiltar & requisigéo, via infernet, da autorizagéo
da

idare e revenda varejista de combustiveis automotivos Entrar

0 SRD-PR tambey

& reistrer as atualizagfies cadastrais de revendas existertes
Importante: Para acessar o SRD-PR & necessério que a revenda varejista 4 tenha instalado em seu computador o certificado digital (2-CNPJ) da empresa e Esqueci minha Senha
— adicionalmente — instalar os certificados digitais exigidos pela ANP. Para a instalagéo dos cerlificados da ANP, clique aoui

Aphs & instalagh cartiticains, cliqus em Cadastrar Novo tsudtio,

Se jd esté cadasiradn, clique em Entrar.

Figura 2: Pagina de apresentagao do sistema
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2.1, 0utro pré-requisito importante: Para cadastro de novo usuario tenha em maos o Certificado

Digital da empresa (e-CNPJ) e acesso a uma caixa de email valido. Selecione a opgdo Cadastrar

Novo Usuadrio na pagina de apresentagdo do sistema. O sistema inicialmente solicitara o

Certificado Digital da empresa, veja exemplo na figura 3. Se tiver duvida sobre o e-CNPJ

consulte as orienta¢des adicionais na pagina de Apresentagdo do sistema. O usudrio devera

aceitar o Termo de Uso mostrado em tela prépria para poder acessar o sistema. Serd enviada

para o endere¢o de email fornecido pelo usudrio mensagem automatica (ndo responder) com

link de acesso ao sistema, requerendo informar uma senha, a ser criada pelo préprio usuario. A

senha deve conter pelo menos oito caracteres, sendo um deles uma letra necessariamente. Faz

diferenca no reconhecimento da senha se as letras sdo maiusculas ou minusculas.

Selecione um certificado

Selecione um certificado para se autenticar no anp.gov br

LTD&:06000000000166
LAUTO POSTO LTDA:01000000000130

Informagdes do certificado 0K

Cancelar

Figura 3: Sistema solicita Certificado Digital da empresa

2.2. O usuario ja cadastrado pode acessar diretamente a opgdo Entrar, e preencher os campos

indicados na pagina de autenticagdo (figura 4). Cabe lembrar que as sessGes expiram depois de

certo tempo e que o envio das informagdes contidas nas abas proprias deve ser feito de uma sé

vez ao final do processo ao clicar no botdo 'Enviar' da aba Documentagao.

Login

Usuario Externo Usuario Interno

=]

.,,—— Informe o valor
2 mostrado na imagem

£ Trovar imagem @

Figura 4: Campos para autentica¢do do usuario no sistema
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Fichas cadastrais

Apds acessar o sistema, o usudrio tem a sua disposicao duas opgdes: pode solicitar uma Nova
Autorizagdo de revenda varejista de combustiveis automotivos ou efetuar Atualizagdo Cadastral de

revenda ja autorizada.

ALTOPOSTO LTDA CNP.J 000000000130 B MARIA RAMARING © s

ichas cadastrais disponive D

Nenhuma ficha cadastral encontrada Q Q

Nova Autorizagdo Atualizagdo Cadastral

Figura 5: Opg¢do de Nova Autorizagdo ou de Atualizagdo Cadastral.

ﬂ Dica
1- Escolha Nova Autorizagio para solicitar autorizagdo de
posto revendedor novo; ou

2- Escolha Atualizagdo Cadastral para solicitar alteragdo no
cadastro de posto revendedor existente.

IMPORTANTE: Solicitagdes ja enviadas a ANP por meio do sistema poderdao ser acompanhadas na lista

de Fichas cadastrais disponiveis apresentadas na pagina inicial. Veja figura 6.

SRD - SISTEMA DE REGIS
‘ POSTO REVENDEDOR D|

AUTO POSTO LTDA CNPJ: 00.000,000/0001-30 R MARIS RAMARING ® sar
-ichas cadastrai liveis ﬂ
Data de envio Situacio Tipo Arquivo Acbes
2601172015 18:20:48 AGUARDANDO ANALISE DA ANP ATUALIZAGAO CADASTRAL 0001.000:000130.pdf Selecione v
070772015 15:59:12 DEFERIDA ATUALIZAGAO CADASTRAL 000°1.000-000130 pdf Selecione A

Nova Autorizagéo Atualizagio Cadastral

Figura 6: Lista com fichas cadastrais disponiveis.

PENDENCIAS: Se a ficha estiver na situacdo “Aguardando Atendimento de Pendéncia”, o solicitante
deverd avaliar e responder cada pendéncia e reenviar a ficha para analise da ANP. Leia na sessdo

Pendéncias deste manual como efetuar esse procedimento.
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Icones e comandos

As paginas possuem icone com Dicas, clique no icone para que sejam exibidas as dicas.

Q

Alguns campos possuem icone para ajuda sobre preenchimento, mantenha o cursor do mouse

sobre o icone para que seja exibido o texto.

o

Ap0ds preenchimento dos dados de uma pagina deve ser selecionado a opg¢do Continuar para

passar para a proxima pagina.

Continuar

Para retornar para a pagina anterior clique no botdo Voltar.

Ap0ds preenchimento de todos os dados, clique no botdo Enviar na ultima pagina para enviar a

ficha para andlise da ANP.

Para encerrar clique no bot3do Sair ou feche o navegador.

@© sar
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Gi Nariial e Blomebustivste
Preenchimento de ficha

Para solicitar uma Nova Autorizacdo ou Atualizacdo Cadastral de uma revenda varejista de
combustiveis automotivos, é necessario o preenchimento dos campos de seis conjuntos de dados que
sdo separados por abas:

e Identificagdo — Nome empresarial, nome de fantasia e quadro de sdcios;

* Endereco — Enderego do estabelecimento e enderecos secundarios;

e  Contatos — Nome para contato, telefones e email;

¢ Dados do posto — Tipo do Posto, indicagdo da Distribuidora;

e  Produtos — Tanques de produtos e bicos;

¢ Documentagao — Anexacdo das copias digitais em PDF dos documentos obrigatoérios.
Atencgao: Caso a solicitagdo seja para um novo Posto, o sistema solicitara a anexa¢do da cdépia
digitalizada dos seguintes documentos no formato PDF:
a) Alvara de Funcionamento ou de outro documento expedido pela prefeitura municipal referente ao
ano de exercicio;
b) Licenga de Operag¢do ou documento equivalente expedido pelo 6rgdo ambiental competente;

c) Certificado de Vistoria ou documento equivalente de Corpo de Bombeiros competente.

No preenchimento da primeira ficha de Atualizagdo Cadastral o sistema solicitard o preenchimento de
todos os dados da aba PRODUTOS. Se a primeira ficha for deferida, no preenchimento das préximas
fichas os dados de produtos existentes na base de dados da ANP serdo carregados automaticamente e
deverdo ser alterados pelo solicitante somente os dados dos campos que esteja sendo solicitada

atualiza¢do na base de dados da ANP.

Para solicitar Atualizacdo Cadastral de revenda varejista ja autorizada, o usudrio deverd preencher
somente a tela especifica no sistema SRD, de acordo com a atualizagdo que for solicitada e enviar a
ficha para anadlise da ANP.

Para alterar razdo social, nome fantasia ou quadro societdrio clicar na aba IDENTIFICAGAO e verificar se
os dados obtidos da base de dados da Receita Federal estdo corretos. Caso ndo concorde solicitar
correcdo dos dados diretamente na Receita Federal.

Para alterar os dados de contatos (telefones e email) clicar na aba CONTATOS.

Para alterar endereco clicar na aba ENDERECO e apds verificagdo dos dados inserir cdpia em PDF dos
documentos Alvara, Corpo de Bombeiros, Licenga de Operacgdo, Certificado de Borda Livre (Posto
Flutuante) e Baixa do Antecessor se houver) na aba Documentacéo

Para alterar a bandeira ou classificagdo clicar na aba DADOS DO POSTO.
Para alterar equipamentos e produtos clicar na aba PRODUTOS.

Para enviar cépias atualizadas dos documentos clicar na aba DOCUMENTACAO.
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Identificacao

Na aba de identificacdo as informacdes relativas a razdo social, nome fantasia da empresa, e a lista de
sécios (nome, CPF/CNPJ e participacdo) ndo podem ser alteradas, pois sdo automaticamente obtidas do
banco de dados da Receita Federal. Caso haja incorre¢Ges nestes campos o representante do Posto de
Combustivel deverad solicitar diretamente a Receita Federal a atualizagdo dos dados.

Nas fichas de atualizagdo cadastral o sistema preencherd automaticamente a data de inicio dos sécios
com os valores obtidos da base de dados da ANP. Esse campo é obrigatdrio, se estiver em branco,
observe a Dica abaixo.

Atengao: Os sécios novos ja virdo nomeados na relagdo mostrada na Figura 7, uma vez que é obrigatdria
a atualizacdo do quadro societdrio na Receita Federal. Entretanto, é indispensavel que a documentagao

correspondente seja também enviada a ANP (vide aba Documentagdo).

ldertificagio Enderego Cortatos Dados do posto Produtos Documertagéo
DADOS CADASTRAIS @ ﬂ
CNP.J: 04982000003 -3%
Razdo Social: AUTO POSTO
Nome Fantasia: Nome fartasia néo cadastradn na Receita Federal
sOC|I0s @
NOME / NOME EMPRESARIAL CPF /CNPJ % Data de Inicio @
BARFITEF B4 PR CEFRET Y ADERETMYE-ET 50,0 1810212002
WPYRENOERD CFRFREHIS 936 HIEAST-19 50,0 1810212002

Figura 7: Aba de identificacdo do posto de combustiveis

D Dica
Na lista de SOCIOS, se estiver em branco, preencha a Data de Injcio

(dd/mm/aaaa), que representa a entrada de cada sdcio na empresa,
de acordo com o contrato social.
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Endereco

Na aba de enderegco as informagOes relativas ao endereco do estabelecimento sdo extraidas
diretamente do banco de dados da Receita Federal. Caso ndo concorde com o endere¢o procure a
Receita Federal para atualizagdo. Se houver discrepancia entre o enderego constante na base da ANP e
o informado a Receita Federal, o sistema exigird o envio de todos os documentos constantes da aba

Documentacdo, ainda que se queira fazer apenas uma atualizacdo parcial.

Conforme prescrito pela Resolugdo ANP 41/2013, no caso de o posto revendedor possuir mais de uma
via de acesso, tais como logradouros em esquina, pragas ou vias secundarias, mesmo que ndo indicadas
no cadastro da Receita Federal, é obrigatério o preenchimento do campo Outras vias de acesso. O

campo 'nimero' poderd ser preenchido no formato 's/n' quando se tratar de "Outras vias de acesso".

Idertificagéo | Enderego | Contstos | Dadosdoposto | Produlos | Documentagio
¢ a
0 enderego recuperads da Receita Federal serd utilizado na ficha sadastral, sasa nda concarde som o enderago porfavar providenciar a atualizagdo na Receita Faderal
Endereco. SEFRIREHIN BERIFCOEH MNimero:| &5 CEP: 70.750.900
Complemento: Baitro: ASA Municipio: BRASILIS UF: DF
o
Se possuir outras vias de acesso informar o3 campos abaixe
o =
Enderego:
Niamero: Complemento:
Bairro: UF: ¥ Municipio: v
Informe s souber
Latitude: Longitude:

Figura 8: Aba de endereco do estabelecimento do posto de combustiveis

D Dica

No campo OUTRAS VIAS DE ACESSO, preencha o CEP do enderego da via secundaria de acesso a revenda
:varejista, quando houver. (Ex.: esquinas; pragas; vias secundarias ou assemelhados);

Apobs, clique em Procurar.

Ap0s, verifique se o enderego das vias secundarias de acesso estd preenchido corretamente, podendo o
usuario preencher apenas o numero e o complemento do endereco.

Apds, clique em Incluir Enderego.

Os campos de Coordenadas Geograficas ndo sdo, por ora, de preenchimento ndo obrigatério, mas caso
possua os dados, favor preencher no formato de graus, minutos e segundos (Exemplo: Latitude:
00,00,00 - Longitude: 00,00,00). A informagdo pode ser obtida a partir da funcionalidade de GPS

presente nos telefones celulares.
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Contatos

Na aba de contatos devem ser preenchidos os campos obrigatérios Nome, Telefone Fixo e E-mail da
pessoa de contato responsavel pela revenda varejista. Os campos Telefone Celular e Fax sdo
facultativos.

Nas fichas de atualizagdo cadastral o sistema preencherd automaticamente estes campos com os
valores obtidos da base de dados da ANP. Os campos em branco ou desatualizados podem ser

completados pelo representante.

IMPORTANTE: O contato é responsdvel tanto pelas informagGes registradas no sistema, quanto pelo
recebimento dos comunicados automaticos gerados pelo sistema. S6 ha um contato por posto (e esse
pode ser atualizado a qualquer momento por solicitagdo dos representantes), assim deve-se selecionar

pessoas que estejam em contato proximo com o estabelecimento.

Idertificagéo | Endersgo | Cortstos | Dadosdoposto | Produtos | Documentagéo

CONTATOS @ D

Nome:

Telefone ifixo):” Telefone (celular): Fax:

E-mail:*

Figura 9: Aba de contatos do posto de combustiveis
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Gds Natural e Biocombustiveis
Dados do Posto

Na aba dados do posto devem ser selecionados o tipo de posto e a identificacdo do distribuidor de
combustivel, e o CNPJ do posto antecessor caso exista.

Nas fichas de atualizagdao cadastral o sistema preencherd automaticamente estes campos com os
valores obtidos da base de dados da ANP. Se for selecionado Posto Flutuante, serd obrigatdria a
anexacgdo do arquivo PDF com a cépia do Certificado Nacional de Borda Livre na aba Documentacgdo do
sistema.

Os dados de Antecessor somente deverdo ser preenchidos pelo Revendedor que esteja solicitando
autorizacdo para exercer atividade em enderecgo onde outro Revendedor ja tenha operado e o campo sé
aparece na aba quando for solicitagdo de 'Nova Autoriza¢do'. Neste caso é necessario, juntamente com
os documentos devidos para a aquisicdo de autorizagdo nova, anexar na aba Documentac¢do do sistema
a copia em PDF do documento autenticado que comprove o encerramento das atividades da empresa

antecessora.

idertificagho | Endereco || Cortatos || Decoscdoposto | Proditos | Documertagio
Tipo do posto: Posto Revendedor ' Posto Flutuante @ ' Posto Maritimo @
@ selecione v
@
Informar o5 campes abaixo apenas e exisic anteoessar
CNPJ do antecessor:
Razio Social:

Figura 10: Aba de dados de classificagdo e antecessor do posto de combustiveis

U Dica
1- Em Classificagdo do Posto selecione na lista o Tipo de posto de acordo com autorizagdo solicitada (posto
revendedor, flutuante ou posto maritimo).

2- No campo ldentificagdo do distribuidor de combustiveis, selecione na lista o distribuidor de combustiveis
que sera o fornecedor para o revendedor. Se o posto optou por ndo exibir a marca de distribuidor, selecione
Bandeira Branca.

3- No campo Antecessor, SE HOUVER posto antecessor que operou no endereco solicitado, preencha o
campo CNPJ do antecessor, e aguarde o carregamento da razdo social. Caso contrdrio, deixe o campo em
branco.
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Produtos

Na aba de produtos deverao ser informados os nimeros, produtos e capacidade em metros cubicos, de
todos os tanques de armazenamento de combustiveis liquidos automotivos.

Exemplo de convers3o de litros para m3 15.000 litros = 15,0 m? (a virgula é obrigatéria)

Também deverdo ser informadas as quantidades de bicos de venda de cada produto comercializado,
incluindo o Gas Natural Veicular — GNV.

No preenchimento da primeira ficha, utilizando o sistema SRD/PR, todos os campos de produtos
precisardo ser preenchidos. Nas proximas fichas apds a primeira ficha deferida, os dados destes campos

serdo obtidos da base de dados da ANP.

iertificagéo | Enderego  Comtstos  Dedosdoposte | Produios | Documentagdo
Niimero do Tangue: @ Produto: @ ¥ Capacidade m* @ m

Nimero do Tanque Produto Cap. m* Excluir

02 GASOLINA C COMUM 20,0 %

04 ETANOL HIDRATADO COMUM 10,0 %
¢ Q

Produto Qtde. Bicos

GAS NATURAL VEICULAR Informe somente se possuir bices para & 3s Natural 4

GASOLINA C COMUM Inferme a quantidade de bices 5

ETANOL HIDRATADO COMUM Informe 2 quantidade de bices 2

Figura 11: Aba de produtos comercializados pelo posto de combustiveis

D Dica
1- No campo Numero do Tanque, preencha com o numero de identificagdo do tanque de armazenagem
(exemplos: 1; TQ 04; ou qualquer outro caractere de identificagdo).

2- No campo Produto, escolha uma das opgGes de produtos disponiveis.

3- No campo Capacidade m?, preencha com a capacidade de armazenagem do tanque, em metros cubicos
(m3), de acordo com os dados do fabricante. Preencher obrigatoriamente a casa decimal (exemplo: 15,0 m3;
30,1 m3).

4- Apos, clique em Incluir.
5- Repita os passos anteriores para cada novo tanque a ser incluido.

6- No campo Bicos, preencha com o nimero da totalidade de bicos nas bombas abastecedoras para cada
produto (independente de seus tanques).

7- No caso de Gas Natural Veicular, preencher apenas o nimero de bicos, se houver. Caso permanega em
branco, registra-se que o posto ndo comercializa GNV.

8- Apos, cligue em Continuar
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Documentag¢do

Nessa aba deverdo ser anexados os arquivos no formato PDF (tamanho maximo de 1M por arquivo)

com as cépias dos documentos obrigatérios no requerimento de nova autoriza¢do, ou na atualizacdo

cadastral quando houver uma nova emissdo dos documentos pelos d6rgdos competentes. Varios

documentos podem atender a esse campo. Consulte toda a lista no Art. 7°, § 22 da Resolugdo 41/2013.

Idertificacéo Enderego Contatos Dados do posto Frodutos Documentagio
Alvara da prefeitura: @ | Escalher arquiva | Nenhum arquivo selecionada
Licenga ambiental para operacéo: @ | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionada
Certificado do corpo de bombeiros: @ | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionada
Certificado nacional de borda livre: @ | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionada
Baixa do antecessor: @ | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
[votar | e

Figura 12: Aba para anexag¢do da documentagdo obrigatéria do posto de combustivel

1- Clique em Procurar para localizar em seu computador os documentos digitalizados
formato PDF e com tamanho maximo de 1 Megabytes):

- Alvara da Prefeitura Municipal;

- Licenga de Operagdo do Orgdo de Meio Ambiente;

- Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

- Certificado Nacional de Borda Livre, quando se tratar de posto flutuante;

- Baixa de empresa antecessora, quando outro posto tiver operado no mesmo endereg
2- Apds, clique em Anexar e aguarde o carregamento dos anexos;

3- Em caso de erro é possivel excluir o anexo e repetir a agao.

4- Para finalizar, clique em Enviar.

(somente arquivos no

Se ndo houver pendéncias no preenchimento da ficha serd apresentada a mensagem que a ficha foi

submetida a analise da ANP com sucesso (Figura 13). Pode ocorrer indisponibilidade temporaria de base

de consulta e o sistema guardara a ficha em situagdo proviséria intitulada 'Aguardando analise'.

Ocorrendo essa hipotese, deve-se retornar mais tarde na pagina "Fichas Cadastrais Disponiveis" para

verificar se a ficha foi de fato submetida a analise da ANP ou se ocorreu alguma pendéncia, conforme

explicado na prépria secao.

O A ficha: 00610.000045/2015 foi submetida 4 andlise da ANP com sucesso, <=

ALTO POSTO LTDA CNP.J: D0.000.000/0001-30 B MARIA RAMARTIS

® s2r

Data de emvio Situagdio Tipo Arquivo Agdes

Figura 13: Mensagem que a ficha foi enviada com sucesso para analise da ANP.
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A ficha enviada para andlise da ANP podera ficar na situagdo “Aguardando Atendimento de Pendéncia”
logo apds o envio. Isto ocorre quando for encontrada automaticamente pelo sistema alguma pendéncia.

Sera apresentada uma mensagem que a ficha foi submetida a analise da ANP com pendéncias que

devem ser respondidas pelo solicitante. Veja exemplo na figura 14.

AUTO POSTO LTDA CRPJ: 00.000,000/0001-30 ‘IC,L MARIE R MARING @ SAIR

A ficha: 00810.000000/2015 foi submetida 3 analise da ANP com pendéncias que devem ser respondidas. <:

Fichas cadastrais disponiveis ﬂ

Data de envio Situacao Tipo Arquivo Agies
AGUARDANDO ATENDIMENTO DE PENDENCIA | AUTORIZAGAO DE ATIVIDADE REGULADA 010000000001 66 pdf Selecione v

Nova Autorizagdo Atualizagdo Cadastral

Figura 14: Mensagem que a ficha foi enviada com pendéncias que devem ser respondidas pelo solicitante.

Para responder a pendéncia o solicitante deverd selecionar a opgdo Pendéncias nas opgGes de agdes

correspondentes a ficha com pendéncia, conforme figura 15.

Fick cadastrais disponivei: U

Data de envio Situacdo Tipo Arguivo Acies

AGUARDANDO ATEMDIMENTO DE PENDENCIA  AUTORIZAGAO DE ATIVIDADE REGULADA  01000000000166.ndf Selecions

Selecione:
“isualizar
Aterar

Erwviar para andlise da ANP

Nova Autorizagéo

Pendéncias

Figura 15: Opg¢do de Pendéncias na lista de ficha

Na pagina de Pendéncias sdo listadas todas as pendéncias relacionadas com a ficha, inclusive as

Pendéncias Respondidas/Atendidas. Exemplo na figura 16.

1
Fic
Mimero: 526
Tipcs ATIVIDADE REGULADA
Situagé O ATENDIMENTO DE PENDENCIA
Pendéncias
Descrigéo Data Situacdo  Acdo
O CNPJ solicitante ndo possui atividade econdmica principal de Posto Revendedor de Combustivel - CNAE: 47.31-8-00. 0101212015 01:45:49  ATENDIDA Q)
MNio é possivel avaliar o Alvara, pois a cdpia estd ilegivel. 011122015 02:09:44 ABERTA i} Q
Documento ndo € valido como Certificado de Corpo de Bombeiros. 01/12/201502:10:33  ABERTA i} Q

Figura 16: Lista de Pendéncias
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Para responder uma pendéncia deverd ser selecionado o icone @ Responder correspondente.

Na pagina para responder pendéncia (figura 17), deve ser digitado o texto de justificativa, e
opcionalmente podera ser anexado um arquivo PDF com a cépia de um documento comprobatdrio, em

alguns tipos de pendéncia a anexagdo é obrigatdria.

Detalhamento das Observagdes da Pendéncia
Ficha

Humero: 926

Tipo: AUTORIZACAO DE ATIVIDADE REGULADA

Situagéio RESPOHDENDO PENDEHCIAS

Alvara - llegivel

Data: 01/12/2015 02:09:44 Situagdo: ABERTA

Descrigéo da pendéncis

Alvara ilegivel

Resposta:

Comprovante de Respostas: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

[Savar [ v |

Figura 17: Pagina para responder pendéncia

Apds preencher os campos da Resposta da Pendéncia deve ser selecionado a opg¢do Salvar. Ao salvar a
resposta da ultima pendéncia em aberto, o sistema apresentard um questionamento (Figura 18) para

confirmar se deseja enviar a ficha naquele momento para analise da ANP.

Aficha no possui pendéncias sem respostas. Deseja enviar para andlise
da &NP agora?

Figura 18: Pagina para responder pendéncia

A ficha poderd ser encaminhada para analise da ANP, com todas as respostas através do comando
enviar para andlise da ANP na lista de fichas. Se for necessdrio alterar algum dado na ficha de

solicitagdo, podera ser feito selecionando a opgdo Alterar na lista de agOes possiveis para a ficha.

Arquivo Acies

A 01000000000166 pdf Selecione
Selecione
Wisualizar

Nova Autorizacdo ENEEY
[ > Enviar para analise da ANP

Cancelar
Comentérios
Pendéncias
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